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Port is the important foundation industry of national economy and social 
development, as well as the life line of national economic performance.  Continuous 
port expansion and fiercer competitions in recent years have led to fiercer competition 
on port man power and more outstanding brain-drain.     
As Chinese largest energy cargo transport port, Port of Qinhuangdao is also 
encountering such problems. Brain-drain has hit its healthy development. Therefore, 
the urgent affair of Qinhuangdao Port Group Co., Ltd. is to solve the employee 
turnover, especially core employee turnover.   
The paper is composed of four parts.  
Firstly, it describes the actuality of port industry in China and raises related 
questions on port core employee turnover. 
Secondly, it introduces the concept, classification and related theory model of 
employee turnover and motivation, reviews domestic study on employee turnover.  
Thirdly, it analyzes the core employee turnover status and tendency and unearths 
the underlying causes that lead to the brain-drain of Port of Qinhuangdao.  
Finally, aiming at the practice of Port of Qinhuangdao, it puts forward the 
solution and supporting measures in many ways on core employee turnover, using 
modern human resources management knowledge.  
The paper considers that it is a systematic project to solve the employee turnover 
and diversified measures shall be used, such as reducing the influence of external 
environment, establishing multi-factorial motivation mechanism within the enterprise, 
designing scientific performance management system, improving core employees’ 
welfare treatment, constructing humanistic enterprise culture and creating an 
intangible atmosphere that can retain and educate the talents. The preparation on crisis 
management after core employee loss is also necessary. 
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1.1  背景介绍 














































将陆续建设完成新增万吨级及以上泊位 17 个，新增能力 11020 万吨，包括 30 万
吨级原油码头工程、北港池集装箱码头群、南疆神华煤炭码头二期工程、新建杂
货码头工程、邮轮码头等大型深水泊位。预计到 2010 年，天津港货物和集装箱




突破 8 000 万吨。 
唐山港分为京唐港区和曹妃甸港区。京唐港区已经形成了 3 000 万吨的煤炭
吞吐能力。同时，曹妃甸港区在地方行政部门的推动下，凭借深海槽、大油田和
岛陆间浅海滩的天然优势，加上首钢整体搬迁的机遇，2006 年 3 月，被正式纳
入国家“十一五”发展规划；2007 年，曹妃甸港区约以平均每天 1 亿多元的投
资强度，实施几十项工程的开发建设，原 4 平方公里的孤岛业已成为与陆地相接
的 80 多平方公里的半岛，建成的 2 个 25 万吨级矿石码头年接卸能力突破 1 500
万吨，煤码头 1 564 米前沿岸线全部形成。按照规划目标, 远期曹妃甸港区将拥
有 260 个货物码头，其中仅 30 万吨级以上大型泊位就将达到 14 个，港区年货物
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1.1.3  秦皇岛港的发展状况 
秦皇岛港是北方重要的对外贸易口岸，是世界 大的煤炭输出港和散货港，
始建于 1898 年。港口进出口货类主要为煤炭、石油、矿石、化肥、粮食、水泥、





的 40%以上，是我国北煤南运的主要通道。杂货泊位 大可停靠 10 万吨级船舶，
年通过能力为 1 480 万吨，石油设计年通过能力 1 540 万吨，集装箱设计年通过
能力 65 万标箱，是内贸运输航线上的干线港。秦皇岛港 1998－2008 年各货类完
成吞吐量如表 1-1 所示。 
 
表1-1  秦皇岛港1998-2008年各货类吞吐量        (万吨) 
Table 3-1 Throughput of various cargo of Qinhuangdao Port in 1998-2008 
年度 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
总计 7 792 8 261 9 743 11 310 11 167 12 562 15 034 16 900 20 127 24 572 24 954
煤炭 6 205 6 74 8 379 10 007 9 793 10 972 13 159 14 514 17 652 21 403 21 801
石油 975 749 675 570 439 423 402 339 497 2 410 889 





的要求，下放河北省管理。2002 年 9 月，秦皇岛港务集团有限公司正式挂牌成
立，成为全国沿海大港中第一个改制的港口企业。2004 年 1 月，改制为产权多


















(1)煤炭运输  港口拥有全国 大的自动化煤炭装卸码头，煤炭专用泊位 15
个，年通过能力 2 亿吨，泊位吨级已达到 15 万吨。港口有世界上 大的港口煤
炭专用堆场，面积达 249.8 万平方米， 大堆存能力为 1 042.5 万吨。2007 年投
产的煤码头五期工程设计通过能力 5 000 万吨，其中卸车系统选用三线三翻式翻
车机，可接卸 2 万吨编组列车，是目前国内规模 大、工艺 先进的输煤码头。
主要生产单位有第二、三、六、七、九港务分公司。 
(2)杂货运输  秦皇岛港现有杂货泊位 20 个(含集装箱泊位)，其中万吨级以
上泊位 18 个， 大可停靠 10 万吨级船舶。可接卸装运矿石、粮食、化肥、水泥
等大宗货物和特种货物，年通过能力 1 480 万吨。杂货码头拥有普通仓库 78 941
平方米，总仓容 40 万吨，库场 220 万平方米；岸壁设有散装粮食筒仓 2 座，仓
容 13 万吨，年通过能力 200 万吨；散装水泥筒仓 1 座，仓容 3.6 万吨，年通过
能力 98 万吨。主要生产单位有杂货港务分公司和第八港务分公司。秦皇岛港有
3 个集装箱泊位，年通过能力 60 万标准箱，堆场面积达 36 万平方米，开通航线
6 条。现拥有日本三菱重工 30.5 吨岸边集装箱装卸桥 2 台，外延 60 米、起重 65
吨超巴拿马型吊桥 3 台等设施。主要生产单位是秦皇岛新港湾集装箱码头有限公
司。 
(3)石油运输  秦皇岛港油码头共有 4 个泊位，其中 2 万吨级泊位 2 个，5 万
吨级泊位 1 个，3 000 吨级成品油泊位 1 个，年通过能力 1 540 万吨，拥有油罐
17 座，容积 28.8 万立方米。可承揽原油、汽油、柴油、航煤油、燃料重油、磷
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2001～2007 年，秦皇岛港共外流专业技术人才近 40 人，流失人员均为具有
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